
 
 

 

 ʆʆʆ çɹɺʅ ʠʥʞʝʥʠʨʠʥʛè 

 

ʅʦʚʦʯʝʨʢʘʩʩʢ  
 

ʆʙʲʝʤ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ: $ 2 ʤʣʥ. 

ʈʝʟʶʤʝ 
ʇʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʫʶ ʠ ʩʧʦʨʪʠʚʥʫʶ ʦʜʝʞʜʫ ʠ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʚʝʜʝʪ ʅʀʆʂʈ ʚ ʜʘʥʥʦʤ ʥʘʧʨʘʚ-
ʣʝʥʠʠ. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ ï ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʥʝʬʪʝʛʘʟʦʚʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʦʜʝʞʜʳ ʩ 
ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʡ ʘʢʪʠʚʥʦʡ ʟʘʱʠʪʦʡ ʦʪ ʩʪʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʵʣʝʢʪʨʠʯʝʩʪʚʘ ʨʝʰʘʝʪ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʦʭʨʘʥʳ ʪʨʫʜʘ ʠ 
ʩʥʠʞʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʚʟʨʳʚʘ ʥʘ ʚʟʨʳʚʦʦʧʘʩʥʳʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘʭ.  

ʆʙʱʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʊʦʨʛʦʚʳʝ ʤʘʨʢʠ: ɿʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥ ʪʦʚʘʨʥʳʡ ʟʥʘʢ. 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ: ʆʆʆ çɹɺʅ ʠʥʞʝʥʠʨʠʥʛè ʩʦʟʜʘʥʦ 16 ʠʶʣʷ 1991 ʛ. ʛʨʫʧʧʦʡ ʫʯʝʥʳʭ ʩ ʮʝʣʴʶ ʦʨʛʘʥʠʟʘ-

ʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʤʘh ʠʥ ʠ ʘʧʧʘʨʘʪʦʚ ʣʝʛʢʦʡ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʩʧʝʮʦʜʝʞʜʳ. ʇʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ 
ʚʝʜʝʪ ʅʀʆʂʈ ʚ ʩʚʦʝʤ ʩʝʛʤʝʥʪʝ ʠ ʠʤʝʝʪ 3 ʧʘʪʝʥʪʘ ʥʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʤʫʶ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ, ʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ 
ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʩʦʘʚʪʦʨʘʤʠ ʙʦʣʝʝ ʯʝʤ ʚ 15 ʧʘʪʝʥʪʘʭ. ʇʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ ʚʳʧʦʣʥʷʣʦ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤ ʢʦʥ-
ʪʨʘʢʪʘʤ ʩ ʌʦʥʜʦʤ ʩʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʤʘʣʳʭ ʬʦʨʤ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʚ ʥʘʫʯʥʦ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʩʬʝʨʝ ʧʦ ʧʨʦ-
ʛʨʘʤʤʘʤ çʈʘʟʚʠʪʠʝè ʠ çʊʝʤʧè.  

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭ: 57 ʯʝʣʦʚʝʢ. 

ʂʦʤʘʥʜʘ 
ʉʠʨʦʪʢʠʥ ɸʣʝʢʩʘʥʜʨ ʖʨʴʝʚʠʯ ï ʛʝʥʝʨʘʣʴʥʳʡ ʜʠʨʝʢʪʦʨ, 33 ʛʦʜʘ. ʆʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ ï ʚʳʩʰʝʝ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝ-
ʩʢʦʝ; ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪ ʧʦ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʤʫ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʫ, ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʤʫ ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛʫ. ʗʚʣʷʝʪʩʷ ʪʘʢʞʝ ʜʠʨʝʢ-
ʪʦʨʦʤ ʅʇ ʀʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʮʝʥʪʨ çʀʥʊʝʭ-ɼʦʥè.  

ɹʨʠʥʢ ʀʚʘʥ ʖʨʴʝʚʠʯ ï ʥʘʫʯʥʳʡ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪ, 56 ʣʝʪ. ɼʦʢʪʦʨ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʥʘʫʢ, ʧʨʦʬʝʩʩʦʨ. ʆʩʥʦʚʘʪʝʣʴ 
ʆʆʆ çɹɺʅ ʠʥʞʝʥʠʨʠʥʛè ʠ ʯʘʩʪʥʦʛʦ ʪʝʭʥʦʧʘʨʢʘ ʆʆʆ çɹɺʅ-ʀʥʪʦʨè. ʇʨʦʨʝʢʪʦʨ ʧʦ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʝ 
ʖʈɻʋʕʉ. ʀʤʝʝʪ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪ MBA ɹʨʠʪʘʥʩʢʦʛʦ ʦʪʢʨʳʪʦʛʦ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ. 

ʏʝʨʫʥʦʚʘ ʀʨʠʥʘ ɺʠʢʪʦʨʦʚʥʘ ï ʜʠʨʝʢʪʦʨ ʧʦ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʠ ʧʨʦʜʘʞʘʤ, ʚʦʟʨʘʩʪ 35 ʣʝʪ. ɼʦʢʪʦʨ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ 
ʥʘʫʢ, ʯʣʝʥ-ʢʦʨʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʘʢʘʜʝʤʠʠ ʝʩʪʝʩʪʚʦʟʥʘʥʠʷ (ʈɸɽ).  

ʇʨʦʜʫʢʮʠʷ 

ʅʘ ʩʝʛʦʜʥʷʰʥʠʡ ʜʝʥʴ ʥʘʰʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ ʚʳʧʫʩʢʘʝʪ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʫʶ ʦʜʝʞʜʫ ʚ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʜʣʷ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʥʝʬʪʝ-
ʛʘʟʦʚʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʠ ʩʧʦʨʪʠʚʥʫʶ ʦʜʝʞʜʫ. ʆʆʆ çɹɺʅ ʠʥʞʝʥʠʨʠʥʛè ï ʝʜʠʥʩʪʚʝʥʥʦʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ ʚ 
ʈʦʩʩʠʠ, ʠʤʝʶʱʝʝ ʨʘʟʨʝʰʠʪʝʣʴʥʳʡ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪ çɻʘʟʦʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠè ʜʣʷ ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʆɸʆ çɻʘʟ-
ʧʨʦʤè ʢʦʩʪʶʤʦʚ ʩ ʧʝʨʦʧʫʭʦʚʳʤ ʫʪʝʧʣʠʪʝʣʝʤ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʚ IV-ʦʤ ʠ ʦʩʦʙʦʤ ʢʣʠʤʘʪʠʯʝʩʢʦʤ ʧʦʷʩʝ.  

ʇʨʦʙʣʝʤʘ 
ʅʘ ʚʟʨʳʚʦʦʧʘʩʥʳʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘʭ ɻɸɿʇʈʆʄʘ, ʚ ʥʝʬʪʷʥʦʤ ʠ ʭʠʤʠʯʝʩʢʦʤ ʩʝʢʪʦʨʘʭ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ, ʵʥʝʨʛʝʪʠʢʝ, 
ɺʇʂ (ʘʨʪʩʢʣʘʜʳ ʠ ʪ.ʜ.) ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʦʩʪʨʘʷ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʟʘʱʠʪʳ ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʦʪ ʩʪʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʵʣʝʢʪʨʠʯʝʩʪʚʘ. ʅʘ 
ʩʝʛʦʜʥʷʰʥʠʡ ʜʝʥʴ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʨʝʰʘʝʪʩʷ ʧʘʩʩʠʚʥʳʤ ʧʫʪʝʤ ï ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʝʤ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʡ ʦʜʝʞʜʳ ʠʟ ʪʢʘʥʝʡ 
ʩ ʤʝʪʘʣʣʠʟʠʨʦʚʘʥʦʡ ʥʠʪʴʶ. ɼʘʥʥʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ ʥʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʠʛʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʦʙ ʦʧʘʩʥʦʤ ʫʨʦʚʥʝ ʥʘʧʨʷʞʝ-
ʥʠʷ ʧʦʣʷ ʥʘ ʧʦʚʝʨʭʥʦʩʪʠ ʦʜʝʞʜʳ, ʯʪʦ ʧʨʠʚʦʜʠʪ ʢ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʶ ʨʘʟʨʷʜʘ ʤʝʞʜʫ ʧʦʚʝʨʭʥʦʩʪʴʶ ʠ ʥʦʩʠʪʝ-
ʣʝʤ ʟʘʨʷʜʘ (ʵʬʬʝʢʪ ʧʴʝʟʦʟʘʞʠʛʘʣʢʠ). ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʦʩʥʦʚʥʘʷ ʩʣʦʞʥʦʩʪʴ ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʧʦʣʝ ʥʘʢʘʧʣʠʚʘʝʪ-
ʩʷ ʥʘ ʧʦʚʝʨʭʥʦʩʪʠ ʥʝʨʘʚʥʦʤʝʨʥʦ, ʣʦʢʘʣʴʥʳʤʠ ʩʛʫʩʪʢʘʤʠ. 

ʈʝʰʝʥʠʝ 
ʅʘʤʠ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʪʩʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʦʜʝʞʜʳ ʩ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʡ ʘʢʪʠʚʥʦʡ ʟʘʱʠʪʦʡ ï ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʤ ʤʦʥʠʪʦ-
ʨʠʥʛʦʤ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʥʘʧʨʷʞʝʥʠʷ ʧʦʣʷ ʩʪʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʵʣʝʢʪʨʠʯʝʩʪʚʘ ʠ ʩʠʛʥʘʣʠʟʘʮʠʝʡ ʦ ʝʛʦ ʦʧʘʩʥʦʤ ʥʘʢʦʧ-
ʣʝʥʠʠ. ʅʀʆʂʈ ʧʦ ʜʘʥʥʦʤʫ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʧʨʦʚʦʜʷʪʩʷ ʫʞʝ 3 ʛʦʜʘ. ʈʝʰʝʥʠʝʤ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʦʩʪʨʦʝ-
ʥʠʝ ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʡ ʤʦʜʝʣʠ ʦʜʝʞʜʳ ʠ ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʠʝ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ ʜʣʷ ʩʠʛ-
ʥʘʣʠʟʘʮʠʠ ʦʙ ʦʧʘʩʥʦʤ ʥʘʧʨʷʞʝʥʠʠ ʧʦʣʷ. 

ʂʦʥʢʫʨʝʥʪʥʳʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ 

ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʤʳ ʧʦʣʫʯʘʝʤ ʢʦʩʪʶʤ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʩʠʛʥʘʣʠʟʠʨʫʝʪ ʦʙ ʦʧʘʩʥʦʤ ʫʨʦʚʥʝ ʥʘʢʦʧʣʝʥʠʷ ʩʪʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ 
ʵʣʝʢʪʨʠʯʝʩʪʚʘ, ʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʨʘʟʨʷʜʘ, ʧʨʦʚʦʜʠʪ ʘʥʘʣʠʟ ʠʩʪʦʨʠʠ ʝʛʦ ʥʘʢʦʧʣʝʥʠʷ. ɺʩʝ ʵʪʦ ʧʦ-
ʟʚʦʣʠʪ ʦʙʝʟʦʧʘʩʠʪʴ ʚʟʨʳʚʦʦʧʘʩʥʳʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʦʪ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʚʟʨʳʚʘ, ʩʥʠʟʠʪʴ ʫʛʨʦʟʫ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ 
ʪʝʭʥʦʛʝʥʥʦʡ ʢʘʪʘʩʪʨʦʬʳ ʠ ʧʦʚʳʩʠʪʴ ʫʨʦʚʝʥʴ ʦʭʨʘʥʳ ʪʨʫʜʘ. ɸʥʘʣʦʛʠʯʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʥʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʤ ʨʳʥʢʝ 
ʥʝ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʪʩʷ. ʇʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʩʦʚʝʱʘʥʠʡ ʧʦ ʦʭʨʘʥʝ ʪʨʫʜʘ ʥʘ ʦʙʲʝʢʪʘʭ ɻɸɿʇʈʆʄʘ ʥʘʰʘ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ï 
ʝʜʠʥʩʪʚʝʥʥʘʷ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʪ ʧʦʜʦʙʥʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ ʵʪʦʡ ʦʩʪʨʦʡ ʧʨʦʙʣʝʤʳ. 

ʈʳʥʦʢ 

ʅʘʰ ʨʳʥʦʢ ï ʚʟʨʳʚʦʦʧʘʩʥʳʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ɻɸɿʇʈʆʄʘ, ʥʝʬʪʷʥʦʛʦ ʠ ʭʠʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʦʚ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ, 
ʵʥʝʨʛʝʪʠʢʠ ï ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʦ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ, ʚ ʦʩʥʦʚʥʦʤ, ʥʘ ʉʝʚʝʨʝ. ʇʦ ʥʘʰʝʡ ʦʮʝʥʢʝ, ʦʙʲʝʤ ʨʳʥʢʘ ʧʨʝʜʣʘ-
ʛʘʝʤʦʡ ʥʘʤʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ: ʚ ɻɸɿʇʈʆʄʝ ï $ 300 ʤʣʥ. ʚ ʛʦʜ, ʚ ʥʝʬʪʷʥʦʤ ʩʝʢʪʦʨʝ ï 
$ 350 ʤʣʥ. ʚ ʛʦʜ, ʚ ʧʨʦʯʠʭ ʚʟʨʳʚʦʦʧʘʩʥʳʭ ʦʪʨʘʩʣʷʭ (ɺʇʂ, ʵʥʝʨʛʝʪʠʢʘ, ʭʠʤʠʯʝʩʢʠʡ ʩʝʢʪʦʨ ʠ ʪ.ʜ.) ï ʦʢʦʣʦ 
$ 400 ʤʣʥ. ʚ ʛʦʜ. ɸʥʘʣʠʟ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʭ ʨʳʥʢʦʚ ʥʘʤʠ ʥʝ ʧʨʦʚʦʜʠʣʩʷ. ɺ ʩʚʷʟʠ ʩ ʚʳʩʦʢʠʤ ʧʣʘʪʝʞʝʩʧʦʩʦʙʥʳʤ 



 

 

ʩʧʨʦʩʦʤ ʥʝʬʪʝʛʘʟʦʚʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʥʘʤʠ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩʷ, ʚ ʧʝʨʚʫʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʚʭʦʜ ʥʘ ʵʪʦʪ ʨʳʥʦʢ ʚ ʈʦʩʩʠʠ; ʚ 
ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤ ʤʳ ʧʣʘʥʠʨʫʝʤ ʨʘʩʰʠʨʷʪʴ ʦʪʨʘʩʣʝʚʦʝ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʝ ʠ ʚʳʭʦʜʠʪʴ ʥʘ ʨʳʥʢʠ ʉʅɻ, ʘ ʜʘʣʝʝ ï ʥʘ 
ʧʨʦʯʠʝ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʝ ʨʳʥʢʠ. ʅʘ ʧʝʨʚʦʡ ʩʪʘʜʠʠ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩʷ ʟʘʚʦʝʚʘʥʠʝ ʘʢʪʠʚʥʦʡ ʧʦʟʠʮʠʠ ʥʘ ʨʳʥʢʝ 
ʆɸʆ çɻʘʟʧʨʦʤè. ʄʳ ʧʨʦʰʣʠ ʧʨʦʮʝʩʩ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ɻʘʟʧʨʦʤʦʚʩʢʦʡ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʷʚʣʝ̫ʤʩʷ 
ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ ʜʘʥʥʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ, ʥʦ ʜʣʷ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʷ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʷ ʥʘʤ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʘʢʪʠʚʥʫʶ ʤʘʨ-
ʢʝʪʠʥʛʦʚʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ. ʆʩʥʦʚʥʦʡ ʢʘʥʘʣ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ï ʵʪʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʩʝʤʠʥʘʨʦʚ ʠ ʢʦʥ-
ʬʝʨʝʥʮʠʡ ʧʦ ʦʭʨʘʥʝ ʪʨʫʜʘ ʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘʭ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ (çʜʦʯʢʘʭè), ʪ.ʢ. ʠʥʠʮʠʘʪʦʨʘʤʠ ʟʘʢʘ-
ʟʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʠʤʝʥʥʦ ʩʣʫʞʙʳ ʦʭʨʘʥʳ ʪʨʫʜʘ ʢʘʢ ʥʘ ʦʙʲʝʢʪʘʭ ʛʘʟʦʚʦʡ, ʪʘʢ ʠ ʥʝʬʪʷʥʦʡ ʧʨʦʤʳʰ-
ʣʝʥʥʦʩʪʠ, ʚ ʵʥʝʨʛʝʪʠʢʝ. ɺ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤ ï  ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʚʳʩʪʘʚʢʘʭ, ʠʟʜʘʥʠʝ ʢʘʪʘʣʦʛʦʚ, 
ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʠʥʪʝʨʥʝʪʘ. ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʜʠʣʝʨʩʢʦʡ ʩʝʪʠ ʥʘʤʠ ʥʝ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩʷ ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʩʧʝʮʠʬʠ-
ʢʦʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ ʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʘ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʢʘʥʘʣʘ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ ʧʨʷ-
ʤʳʝ ʧʨʦʜʘʞʠ. ʅʘʘh ʜʦʣʷ ʥʘ ʨʳʥʢʘʭ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 0,2%. 

ʊʝʢʫʱʝʝ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ 

ʅʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ ʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʩʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʀʉʆ 9001-2001. ʅʘ ʩʝʛʦʜʥʷʰʥʠʡ ʜʝʥʴ ʅʀʆʂʈ 
ʧʦ ʜʘʥʥʦʤʫ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʟʘʚʝʨʰʝʥʳ ʥʘ 65-70% ʠ ʚʝʜʫʪʩʷ ʟʘ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʡ ʩʯʝʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. ʄʳ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫ-
ʝʤ ʥʘ ʨʳʥʢʝ 18 ʣʝʪ ʠ ʧʦʥʠʤʘʝʤ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ, ʩʧʝʮʠʬʠʢʫ ʠ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʟʘʢʫʧʦʢ ʩʣʫʞʙʘʤʠ ʤʘʪʝʨʠ-
ʘʣʴʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʥʘʙʞʝʥʠʷ ʜʘʥʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʩʧʝʮʠʬʠʢʫ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʠ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʷ ʟʘʷʚʦʢ ʦʪ 
ʩʣʫʞʙ ʦʭʨʘʥʳ ʪʨʫʜʘ. ʅʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ ʧʨʦʭʦʜʠʪ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ CRM-ʩʠʩʪʝʤʘ. ʇʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ ʛʦʪʦʚʦ ʢ ʘʢʪʠʚʥʦʤʫ 
ʨʦʩʪʫ, ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʶ ʦʙʲʝʤʘ ʧʨʦʜʘʞ ʠ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶ ʚʝʥʯʫʨʥʳʭ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ. 

ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 
1. ʅʀʆʂʈ          15% 
2. ʇʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʝ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ       45% 
3. ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ         10% 
4. ʆʙʦʨʦʪʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ        25% 
5. ɼʨʫʛʦʝ             5% 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ 

ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ ʤʳ ʚʳʭʦʜʠʤ ʥʘ ʨʳʥʦʢ ʩ ʫʥʠʢʘʣʴʥʦʡ ʠ ʦʩʪʨʦ ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ ʠ ʚ 
ʙʣʠʞʘʡʰʠʝ 4-5 ʣʝʪ ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʝʤ ʦʙʲʝʤ ʧʨʦʜʘʞ ʚ 30 ʨʘʟ.  

ɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʤ 

ʄʳ ʛʦʪʦʚʳ ʦʪʜʘʪʴ ʠʥʚʝʩʪʦʨʫ ʜʦʣʶ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʜʦ 50%, ʩʨʦʢ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʷ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʜʦʣʠ ʠʥʚʝʩʪʦʨʘ ʟʘ 4-5 
ʣʝʪ ʚ 5 ʨʘʟ, ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʚʳʭʦʜʘ ʠʥʚʝʩʪʦʨʘ ʤʳ ʚʠʜʠʤ ʠʣʠ ʧʨʦʜʘʞʫ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʤʫ ʠʥʚʝʩʪʦʨʫ (ʢ ʧʨʠʤʝʨʫ, 
ʩʪʨʫʢʪʫʨʘʤ ʥʝʬʪʝʛʘʟʦʚʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ), ʠʣʠ IPO-ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʝ. ʇʦʤʠʤʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʦʪ ʠʥʚʝʩʪʦʨʘ ʤʳ ʦʞʠʜʘʝʤ 
ʩʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʤ ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 


