
ЭР-Телеком / ЗАО "ЭР-Телеком" 

г. Пермь  

Объем требуемых инвестиций: $ 5 200 тыс.  

Направления использования требуемых инвестиций:  

приобретение основных средств  95 % 

маркетинг, продвижение  5 %  

Описание предприятия: 

ЗАО "ЭР-Телеком" образовано в 2001 г. путем внесения в уставный капитал высокотехнологичного оборудования от 

ЗАО "Элсвязь" (создано в 1992 г.) и ООО "Рэйд-Интернет " (создано в 1997 г.). Позднее доля ООО "Рэйд-Интернет" 

была куплена ЗАО "Группа компаний "ЭР"". С 1999 г. управление всеми компаниями осуществляется 

централизованно, единимым руководящим составом.  

На сегодняшний день ЗАО "ЭР-Телеком" обладает основными фондами в $ 420 тыс. - высокотехнологическое 

оборудование для оказания телекоммуникационных услуг, арендует офис и производственные помещения площадью 

700 кв.м. на основе долгосрочного договора (10 лет).  

В ЗАО "ЭР-Телеком" работают лучшие специалисты Перми в области телекоммуникаций. 95% сотрудников имеет 

высшее и специализированное образование.  

Руководство уделяет особое внимание инновационности и качеству создаваемых продуктов и услуг, отношениям с 

клиентами.  

Область и направления деятельности:  

Область деятельности - телекоммуникации, информационные технологи.  

Направления деятельности - оказание услуг телефонной связи, доступ в Интернет и других услуг телекоммуникаций 

организациям и населению г. Перми и Пермской области.  

Компания имеет лицензии на предоставление: услуг местной и внутризоновой телефонной связи (№21626), каналов 

связи в аренду (№20246), услуг телематических служб (№19926), услуг передачи данных (№19836).  

Продукция / Услуги / Технологии: 

Реализуемыми продуктами ЗАО "ЭР-Телеком" являются:  

- Абонентские подключения" - Предоставление услуг местной, междугородней и международной связи с 

подключением к телефонной сети общего пользования с выделением номерной емкости Пермской ГТС для 

предприятий региона. Количество абонентов - 1500. Ежемесячный объем продаваемого трафика 320 тыс. минут, ($ 

63тыс.). Преимущества - высокое качество обслуживания, индивидуальный подход к клиенту.  

- IP - телефония" - Предоставление услуг междугородней и международной связи через альтернативные каналы 

связи. Услуга оказывается как предприятиям города Перми, так и частным лицам при помощи телефонных карт 

"Восток-Запад". Ежемесячный объем продаваемого трафика 97 тыс. минут ($ 16 тыс.). Преимущества - отсутствие 

затрат на подключение, низкие тарифы на связь, техническая поддержка, известная торговая марка ("Восток-

Запад"), широкая дилерская сеть (350 точек продаж).  

- Постоянный доступ в Интернет" - Высокоскоростной (10 Мбит/се) доступ в Интернет для предприятий города. 

Ежемесячный объем продаваемого трафика 157 Гб. ($ 27тыс.). Преимущества - высокое качество обслуживания, 

индивидуальный подход, комплексные интегрированные решения для предприятий, большое количество 

дополнительных услуг. 

- Коммутируемый доступ в Интернет" - доступ в Интернет для организаций (с заключением договора) и для частных 

лиц посредством карт "Интернет как 2х2" (сильной, четко позиционированной торговой маркой). Ежемесячный 

объем продаваемого трафика 3 480 000 минут ($ 40 тыс.). Преимущества - качество услуги, большой спектр 

дополнительных услуг, широкая дилерская сеть (350 точек продаж).  

Новым продуктом, выводимым на рынок, с привлечением венчурного инвестирования является  

Кабельное телевидение (КТВ) - оказание услуг частным лицам и организациям с помощью собственной транспортной 

сети. Преимущества - высокое качество услуги (цифровое телевидение), большее число каналов.  



Рынки / Конкуренция: 

Основная доля услуг связи на территории Пермской области предоставляется ОАО "Уралсвязьинформ". Наряду с ней 

комплексным предоставлением услуг телекоммуникаций в г. Перми занимается только ЗАО "ЭР-Телеком".  

Рынок телефонии: На нем наиболее прибыльным является предоставление междугородней и международной связи. 

Общий объем данного рынка в г. Перми 2002 г. составил $ 26,5 млн. Рынок демонстрирует устойчивый рост 15-20% 

в год (более $ 5 млн. в год). Доля ЗАО "ЭР-Телеком" на сегодня составляет 5%. Рынок Интернет: Общая емкость 

рынка в г. Перми составила в 2002 году - $ 3,5 млн. (20 тыс. Гб трафика). Ежегодный рост до 30% (более $ 1 млн. в 

год). Доля ЗАО "ЭР-Телеком" составляет 25% на данном рынке.  

Рынок КТВ: Потенциальная емкость рынка оценивается в $ 8 млн. в год. С ростом в 5% в год (более $ 400 тыс. в 

год). Cегодня 16% рынка ($ 1,2 млн.) занято основным конкурентом (Канал ВТ), остальная часть рынка свободна. 

Согласно проведенному маркетинговому исследованию, в г. Перми у населения имеется существенный 

неудовлетворенный платежеспособный спрос на услуги кабельного телевидения.  

Перспективы развития: 

Привлекаемые венчурные инвестиции будут направлены на строительство Городской Универсальной 

Телекоммуникационной Сети. Данная сеть позволит оказывать услуги всем слоям общества г. Перми от частных лиц 

до крупнейших компаний: телевидение, Интернет, телефонная связь. Технология строительства сети позволяет 

предоставлять комплексный пакет услуг, и как следствие этого - самые низкие цены на оказываемые услуги на 

рынке г. Перми.  

К 2008 году доля ЗАО "ЭР-Телеком" на рынке Интернет составит 42 % ($ 5,3 млн.), на рынке кабельного 

телевидения 53 % ($ 5,1 млн.). Рост доли рынка обеспечивается за счет строительства собственной сети доступа до 

потребителей, что является основным конкурентным преимуществом на данном рынке. 
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